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아이엔엑스 회사소개서1. 기관소개

I·N·X_아이엔엑스는 고객의 니즈를 기반으로 최선의 전략_솔루션을 제공하는 디자인  컨설팅 회사입니다.

'I'  = Insight

사용자 중심의 인사이트를 통한 
고객친화적 서비스디자인

'N'  = Needs

고객니즈에 맞춘 최적화된 프로세스, 
차별화된 전략으로 최선의 솔루션 제공

 'X' = eXperience 

기획에서 실행까지 
풍부한 경험이 있는 책임연구진



2019 빅데이터 AI 알고리즘 기반 개인 맞춤형 화장품 제공 서비스 및 제품 개발_UX/UI 전략

2018 IoT기반 시력측정 및 훈련용 Wearable Device 제품/서비스 모델 기반 UX디자인

2020 신남방 저온 배송 시장을 겨냥한 지능형 스마트 배송 서비스 패키지 솔루션 개발_UX/UI 전략

IcT 기반의 코로나 대응 공간 소독 전문 장비 IP 융합 개발_UX/UI 전략 제안 2021

자율주행로봇 IP개발 및 사용처별 디자인 개발2021

2019 극미량 유해물질 현장 분석용 질량분석기 제품 디자인 개발

2017 고령세대 치매 조기예측, 치료제 및 환자 케어로봇 디자인 IP 전략개발

고객과 기업의 니즈를 기반으로 최적화된

서비스 컨셉 및 UX/UI 디자인
Tech+BM+User에 대한 통합적 사고를 기반으로

디지털 프로덕트/서비스 기획 개발

사용자 공감리서치, 사용맥락/환경 리서치 등 

고객 중심 인사이트/아이디어 도출

User Research UX/UI  Design Product Design 

아이엔엑스는 고객의 니즈를 기반으로 최선의 전략_솔루션을 제공하는 디자인  컨설팅 회사입니다.
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아이엔엑스 회사소개서1. 기관소개_사업분야

고객 기반
프로덕트 디자인 
3단계 접근방법

Industry/Tech Analysis

1

User Focused Insignts

2

3
Service T/P Design
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아이엔엑스 회사소개서II. UX/UI 디자인 프로세스

Industry+Service Analysis User Focused Insight Service Touchpoint Design
앱/웹 기반 UX/UI 가이드 및 디자인 개발산업/BM 기반의 시장+고객 관계 정의 타겟 고객 기반 서비스 기회요인 + UX 전략 도출

Industry+Tech Trend
거시 미시+기술 산업동향 분석

Company/Service Issue
기업/서비스 요구사항 이슈분석 

앱/웹 UX/UI 가이드 및 디자인

UX/UI Guide & Design 

서비스 모델 구조화 및 프로토타이핑 

Service Prototyping

UX/UI 개발 방향 및 컨셉 설정

Service UX/UI Srategy 
서비스_CX/UX 비전/전략 수립

Service Envisioning

고객 설문/인터뷰 등 정성조사분석

User Context Research

Task Solving
Issue

기업/서비스 
요구사항 이슈분석 

고객 니즈 기반 
가치/기회요인 제안

User Value 
Scenario

서비스 프로토타이핑
및 디자인 개발

Service UX/UI
Visualization

Market Fiting Issue
경쟁사 및 비즈니스, 고객 이슈 검토 고객 접점 기반 서비스 불루프린트 설계 

Service T/P BlueprintTarget Persona Modeling
타겟고객 퍼소나 X 사용환경 X 라이프스타일

INX Design Exceptional UX/UI Strategy & Sevice Touchpoint to Real Business

아이엔엑스는 산업과 기업, 사용자와 서비스의 상호관계성을 기반으로 디지털 상품, 서비스 UX/UI 디자인을 개발합니다.   
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2021_Autonomous Robot
자율주행로봇 IP개발 및 
사용처별 디자인 개발

2021_IcT Disinfection Admin 
IcT 기반의 코로나 대응 공간 소독 

전문 장비 IP 융합 개발_UX/UI 전략 제안 

2020_Cold Chain
지능형 스마트 배송 서비스 패키지 
콜드체인 솔루션 UX/UI 전략 개발 

자율주행 로봇의 상용화를 위한 
서비스 모델 및 UX/UI 개발 과제
타겟 고객 세분화를 통해 실제 자율주행 
로봇에 대한 니즈를 도출
시나리오 기법과 불루프린트 방법론을 
활용해 구체적인 UX/UI 전략목표 설정 
및 서비스 여정을 제안 
 

저온배송과정에 필요한 서비스 솔루션 
서비스에 대한 UX/UI 전략 도출 및 
서비스 여정 시나리오 구체화
서비스의 특성을 반영하여 접근성이 
높고 문제를 해결할 수 있는 저온 배송 
시나리오를 기반으로 UX전략 및 서비스 
앱 UI 디자인가이드 제안 

공간 소독 제품과 연계한 서비스를 위해 
소독 효과 및 관련 정보를 앱을 통해 
투명하고 안심할 수 있는 UX전략을 위해
비즈니스모델과 서비스 이해관계자를 
정의하고 관련 서비스 흐름을 가장 
고객중심적으로 구현할 수 있도록 서비스 
터치포인트에 대한 UX/UI 디자인전략 및 
가이드 제안
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ⅢⅣⅤ. 주요 포트폴리오

Ⅲ. 주요 포트폴리오_KISTA IP융합 UX/UI전략 사업   

2018_Smart Vending Machine
디지털사이니지를 구비한 스마트 벤딩머신의 
중국시장 진출에 따른 지재권 확보 및 디자인 역량 강화, 
전략 수립 및 디자인개발 

적극적이고 진취적인 시장선도 기업이 
되고자 하는 기업의 비전과
스마트 벤딩 커피머신에 대한 본원적, 
차별적, 부가적 가치를 발굴해
특허 및 UX 전략 아이디어를 구체화하고
제품 자체 개선은 물론 커넥티드 
비즈니스 플랫폼으로 진화하는 제품 
개발 전략을 수립 

2019_Beauty Tech
빅데이터 AI 알고리즘 기반 개인 맞춤형 
화장품 제공 서비스 및 제품 개발_UX/UI 전략 

뷰티 테크 기반으로 앱을 통한
피부진단/분석 알고리즘을 적용한
고객 맞춤형 화장품 추천 서비스
진단 분석과정에 대한 고객 불편 최소화 
개인맞춤형 고객 여정 최적화
신뢰성이 있는 맞춤 정보 제공을 위한
UX/UI 전략 수립 및 디자인 제안  

(주)아이엔엑스는 거시 미시+기술 산업동향 분석 단계, 사용자 중심의 CX/UX 비전/전략 수립 단계, 

그리고 서비스를 실행하기 위한 모든 종류의 서비스 접점에 대한 가이드 및 디자인을 개발할 수 있습니다.

2018_Wearable Device App
IoT기반 시력측정 및 훈련용 
Wearable Device 제품/서비스 UX디자인

스마트폰 앱과 연동이 가능한 
IoT기반형 웨어러블 디바이스 콘텐츠 및 
앱에 대한 UX/UI 기획 및 전략 수립 
사용자 사용환경 조사 및 FGI, 
서비스 불루프린트 워크숍을 통해 
사용자 친화적인 제품 아이디어 및 
훈련보상에 관한 키 콘텐츠 제안
기존의 제품기능 중심에서 고객 경험 
중심으로 제품/서비스 개선   
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사고 및 화재 시 현장의 골든타임 내 안전을 
확보하고 초기 대응력을 높일 수 있는 
LTE-M 기반 IoT 안전 스테이션 개발 
산업안전 디자인 과정에서 확보한 
산업현장의 니즈를 기반으로 건설현장의 
화재 예방을 위한 제품/서비스 컨셉 및 
개발, 전시 홍보 진행  

반려묘의 헬스케어 서비스 개발을 위한 
산업/경쟁사 조사분석 및 사용자 
조사분석 보고서
반려묘 생애주기 및 펫테크, 펫 코노미 
등 관련 산업 및 관련 제품 조사분석 
결과를 기반으로 
반려묘 가정에 방문조사를 통해 반려묘 
집사의 UNMET NEEDS를 발굴하고 
관련된 제품/서비스 아이디어 제안
 

1인 가구가 소홀하기 쉬운 생활건강을 
위해 1인 가구에 대한 퍼소나 구체화 및 
생활환경에 대한 이슈 도출
정수기 사용환경에 대한 실제 사용자 
포토다이어리 기법으로 인사이트 도출 
1인가구의 정수기 사용맥락을 중심으로 
제품 아이디어 도출 및 서비스 제안  
2018 Kdesign Award 수상   

2020_ 한서대, 모스트비주얼
MV/ 반려묘 및 집사를 위한 사용자 중심 
제품/서비스 기회요인 분석 보고서

2017 ㅣ KIDP, EcoWave
1인 가구 생활건강을 위한 
직수정수기 개발 

2020_NIPA+Techplex+INX
건설/산업 현장사고 즉시 대응을 위한 
LTE-M 기반 IoT 안전 스테이션 상용화

2020_NIPA+Techplex+INX
건설/산업 현장사고 즉시 대응을 위한 
LTE-M 기반 IoT 안전 스테이션 상용화
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IDSC 더케이볼트_코딩로봇 시리즈 디자인
2018_ 초등학교 저학년을 위한 로봇코딩 기반의 에듀테인먼트 키트 디자인 개발
2019_자사 사업경쟁력 강화를 위한 초등학교 고학년(9~12세)친화적인 코딩로봇 디자인 개발
 

Sketch

Expression

Subimage



공간소독 서비스 및 관리를 위한
앱&데스크 UI/UX디자인 개발

Digital Product/Service Planning
& UX/UI Design Counsulting

아이엔엑스 회사소개서Ⅲ. 주요 포트폴리오
서비스 기획 및 앱&데스크 UI/UX디자인
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공간소독 서비스 및 관리를 위한
앱&데스크 UI/UX디자인 개발
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아이엔엑스 회사소개서Ⅲ. 주요 포트폴리오
서비스 기획 및 앱&데스크 UI/UX디자인
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2021_(주)라자가구

브랜드 리뉴얼 디자인 개발
반응형 웹/앱 기획 및 디자인
라자가구 제품소개서 디자인
인스타그램 디자인
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브랜드 리뉴얼 디자인



1. 당신의 건강한 생활을 위한 좋은 가구
2. 미래의 지구를 생각하는 똑똑한 가구
3. 가족의 행복한 삶을 도와주는 아름다운 가구

Brand Slogan

라자가구는 고객의 삶과 라이프스타일에 대한
고민을 통해, 고객에게 필요한 여러가지 생활경험을
제공하는 라이프스타일 가구 브랜드입니다.

Brand Philosophy

브랜드 리뉴얼 디자인

11
Digital Product/Service Planning

& UX/UI Design Counsulting

아이엔엑스 회사소개서Ⅲ. 주요 포트폴리오



브랜드 리뉴얼 디자인
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앱 기획 및 UI/UX 디자인

AI기반의 피부 진단 앱 기획 및
UI/UX 디자인 개발



AI기반의 피부 진단 앱 기획 및
UI/UX 디자인 개발

앱 기획 및 UI/UX 디자인
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2020_(주)한동 펫트리온

사랑하는 우리 아이들과 함께하는 시간동안
행복과 건강을 선물하고자 하는 마음을 담았습니다.

Logo & Emblem

반려동물을 위한 영양제
브랜드 네이밍 및 로고/패키지 개발
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브랜드 네이밍 및 로고/패키지 디자인

붉은색 = 생명
+

심전도
+

사랑, 행복 = 하트모양의 청진기

PET
반려동물

TRI
너, 나, 우리

ON
함께



반려동물의
건강을 위한 영양제
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UX/UI Principle & Guide

KIDP
디자인프로세스 적용기술을 위한 
디자인혁신컨설팅시스템 가이드라인
 

KIDP
헬스케어와 디자인 의료융합 과제연구
보고서 편집디자인
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Editorial Design



We design
exceptional 

CX/UX

to deliver
REAL

BUSINESS


